
 

UTENTI FRUITORI DEI SERVIZI INTERNET: INFORMAZIONI IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI 

PERSONALI AI SENSI DELL'ART. 13 REGOLAMENTO (UE) 2016/679 

 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 SAPITECH SRL con sede legale in via della Chimica 

4G, Alessandria (AL) in qualità di Titolare del trattamento, informa gli utenti del sito internet 

www.pelvifarma.it   di quanto segue:  

Finalità del trattamento, Base giuridica, Dati personali trattati e Periodo di conservazione 

Finalità Dati personali Base giuridica Conservazione 

Creazione e gestione 

account 

Nome cognome e dati di 

contatto (e-mail) 

Esecuzione di misure 

precontrattuali [Art. 6, 1, 

lett. b) GDPR] 

Fino alla cancellazione 

dell’account e 

comunque non oltre 24 

mesi dalla data di ultimo 

contatto 

Gestire l’acquisto e la 

spedizione dei prodotti 

senza prescrizione 

medica 

Dati anagrafici 

Dati di contatto (email, 

numero di telefono) 

Indirizzo di spedizione 

Esecuzione di un 

contratto [Art. 6, 1, lett. 

b) GDPR] 

Fino alla cancellazione 

dell’account e 

comunque non oltre 24 

mesi dalla data di ultimo 

contatto 

Gestire l’acquisto dei 

prodotti che richiedono 

prescrizione medica 

Dati anagrafici 

Dati di contatto (email, 

numero di telefono) 

Indirizzo di spedizione 

Prescrizione medica 

Esecuzione di un 

contratto [Art. 6, 1, lett. 

b) GDPR] 

Consenso per dati 

sanitari contenuti nella 

prescrizione medica 

Fino alla cancellazione 

dell’account e 

comunque non oltre 24 

mesi dalla data di ultimo 

contatto 

Contatto e customer 

care 

Dati anagrafici 

Dati di contatto 

 Cronologia degli acquisti 

 

Esecuzione di misure 

precontrattuali e/o 

contrattuali [Art. 6, 1, 

lett. b) GDPR] 

1 anno 

Newsletter Dati anagrafici 

Dati di contatto 

Consenso [Art. 6, 1, lett. 

a) GDPR] 

Fino al ritiro del 

consenso e comunque 

non oltre 24 mesi dalla 

data di ultimo contatto 

http://www.pelvifarma.it/


Adempimento di 

obblighi di legge, 

compresi quelli di natura 

fiscale 

Dati anagrafici 

Dati di contatto 

 

Obbligo di legge [Art. 6, 

1, lett. c) GDPR]  

In base alla normativa 

applicabile 

Far valere o difendere i 

diritti del Titolare 

Dati anagrafici 

Dati di contatto 

Dati relativi agli ordini 

 

Interesse Legittimo 

[Art. 6, 1, lett. f) GDPR]   

 

10 anni 

Miglioramento del sito 

internet e sicurezza 

analizzando come i 

Visitatori o gli Utenti 

navigano e/o utilizzano il 

sito web 

Indirizzo IP Interesse Legittimo 

[Art. 6, 1, lett. f) GDPR]   

 

Non applicabile (dati 

aggregati o anonimi) 

 

NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI 

Ad eccezione dei dati di navigazione, il conferimento dei dati personali da parte degli utenti è 

facoltativo. Tuttavia il mancato conferimento dei dati stessi comporterà l'impossibilità di poter 

procedere alle richieste inoltrate o che l'utente intende inoltrare. 

MODALITA' DI TRATTAMENTO 

Il trattamento dei dati è eseguito attraverso procedure informatiche o comunque mezzi telematici e 

supporti cartacei ad opera di autorizzati dal titolare e appositamente istruiti al fine di garantire il 

rispetto e la tutela dei dati personali trattati. 

Per la conservazione, il Titolare garantisce l’adozione di tutte le misure di sicurezza adeguate come 

previsto dalla normativa. 

COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE, DESTINATARI 

I dati raccolti saranno trattati unicamente da personale autorizzato e istruito al trattamento. 

I dati potranno essere comunicati a: 

Soggetti terzi nominati responsabili esterni del trattamento (es. società di assistenza informatica, di 

web-marketing,telemarketing ecc) 

Soggetti terzi pubblici e/o privati e autorità competenti che possono accedere ai dati in forza di legge; 

I dati non saranno diffusi, venduti o scambiati con soggetti terzi senza il consenso espresso 

dell’interessato. 



TRASFERIMENTO DATI EXTRA UE 

I dati raccolti non sono oggetto di trasferimento oltre i confini europei. 

DIRITTI DEGLI INTERESSATI 

L’Utente può esercitare tutti i diritti previsti dagli artt. 15-21 del GDPR in qualunque momento e senza 

limitazioni ingiustificate, contattando il Titolare all’indirizzo e-mail info@sapitech.it 

Le richieste sono depositate a titolo gratuito ed evase dal Titolare entro 30 giorni. 

In particolare l’Utente può: 

• Ottenere conferma che sia in corso un trattamento (Art.15); 

• Ottenere la rettifica dei dati inesatti o incompleti (Art. 16); 

• Ottenere la cancellazione dei dati senza ingiustificato ritardo (Art. 17); 

• Limitare il trattamento solo a parte dei dati personali (Art. 18); 

• Ricevere copia dei dati personali in possesso del titolare, in formato d’uso comune e leggibile da 

dispositivo automatico; ottenere trasferimento senza ostacoli ad un altro Titolare (Art. 20); 

• Opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali. (Art. 21); 

• Con riguardo alle finalità del trattamento che si fondano sul consenso, revocarlo in qualsiasi momento. 

L’Utente può sempre esporre un reclamo all’Autorità competente (Garante per la Protezione dei Dati 

Personali), ai sensi dell’Art. 77 del GDPR, se si ritiene che il Titolare processa i propri Dati Personali in violazione 

alla normativa applicabile. 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare è la società SAPITECH SRL con sede legale in via della Chimica 4G, Alessandria (AL)  

L’elenco aggiornato dei responsabili del trattamento nominati è disponibile presso la sede legale del 

Titolare. 

Per ogni comunicazione relativa all’esercizio dei diritti dell’interessato è possibile rivolgersi a:  

SAPITECH SRL - Tel. 0131-1718283 - Email: info@sapitech.it  

MODIFICHE E AGGIORNAMENTI 

La presente informativa può essere soggetta a modifiche ed integrazioni, anche in conseguenza di 

modifiche normative. Sarà nostra cura aggiornare costantemente l’informativa. 

Data ultima approvazione, 21.02.2024 

Il Titolare 

SAPITECH SRL  

(F.to in originale) 
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